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Reklamation enligt Konsumentkoplagen (FAQ)
Restaurang Nya Energikillan
Restaurang Nya Energikéllan foljer Konsumentkoplagen (1990:932). Lagen géller nér en

konsument koper varor av en naringsidkare och ger konsumenten ritt att reklamera varor som
ar felaktiga.

Nir anses maten vara felaktig?
En vara anses felaktig om den:

e inte stimmer dverens med innehéllsforteckningen
o avviker fran vad konsumenten med fog kunnat forutsitta

Beddmningen gors enligt 16-21 §§ Konsumentkdplagen.

Hur ling tid har jag pa mig att reklamera en firskvara?

Reklamation ska ske inom skiilig tid efter att felet upptéickts eller borde ha upptickts. En
farskvara dr livsmedel som inte behandlats 1 konserverande syfte genom exempelvis
sterilisering, saltning, torkning, rokning eller djupfrysning och som dérfor kan ha begransad
héllbarhet. Farskvaran kan vara beredd eller oberedd.

Reklamation som gors inom tva manader frin upptickt anses alltid ha skett i ratt tid (23 §
Konsumentkoplagen).

Vad behover jag for att gora en reklamation?

For att vi ska kunna prova reklamationen behdver foljande uppgifter 1imnas:

1. Kopbevis

Kvitto r det primira kdpbeviset dir datum, belopp och inkdpsstélle tydligt framgér.

2. Dokumentation och beskrivning felet

Felet ska i mojligaste mén dokumenteras genom fotografi eller video som tydligt visar bristen
(t.ex. fel ingrediens, délig kvalitet eller frimmande foremaél). En tydlig redogorelse for vad

felet bestar 1 och nér och nar felet uppticktes

Vilka atgirder kan bli aktuella vid godkéind reklamation?



Om varan bedoms som felaktig enligt Konsumentkdplagen kan nagon av foljande atgarder bli
aktuell (26-30 §§):

e Prisavdrag

o Ny fardigrétt

o Aterbetalning
Vilken atgird som erbjuds avgors enligt lag och omstédndigheterna i det enskilda fallet.
Kan jag fa ersittning for extra kostnader?

Erséttning for merkostnader kan prévas enligt 32 § Konsumentkoplagen, forutsatt att:

e kostnaderna ér en direkt foljd av felet
e kvitton eller annan dokumentation kan uppvisas

Hur gor jag en reklamation?
Reklamation gors genom att kontakta oss sé snart som mojligt via E-post eller genom vart

reklamationsformulér pa hemsidan eller i restaurangen. Vi tar inte emot reklamationer via
telefon.

Kontaktuppgifter

Restaurang Nya Energikéllan
Solkraftsvdagen 23 13570 Stockholm

E-mail: ekallan@live.se

Hemsida: https://www.xn--energikllan-r8a.net/reklamation/

Restaurang Nya Energikéllan forbehaller sig rétten att gora en individuell bedomning av varje
reklamationsérende i enlighet med géllande lagstiftning.



